UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CAM CHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 71/BC-UBND Cam Ché, ngay 20 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuwc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 11 nam 2023 trén dia ban xa Cam Ché
(Thoi gian tw ngay 21/10/2023 den ngay 20/11/2023)

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua déanh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw
thdo vin ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

- S6 lugng TTHC di danh gia tac dong trong ky bao cio: 0

- S6 lugng TTHC duogc ban hanh trong ky bao cdo dd dugc danh gia tac
dong: 0

- S6 lugng TTHC di tham dinh trong ky béo céo: 0
-S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da duogc tham dinh: 0
1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a),Ké:t quad ra sodt, cdt giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo
Nghi quyét so 68/NO-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

- S6 lugng quy dinh kinh doanh d& dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét
phuong an cat gidm, don gian hoéa: 0

- S6 luong quy dinh kinh doanh d dugc cit giam, don gian hoa: 0

b) Két qua ra sodt, don gian héa TTHC néi b theo Quyét dinh sé
1085/0P- TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

-S6 luong TTHC noi bd da cong bo: Tiép tuc tham muu

- S6 lwong TTHC ndi bd da phé duyét phuong an cat giam, don gian
hoa: 0

- S6 lwong TTHC ndi bo da thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa: 0

o Ké't’ qud thiee thi phirong dn phédn cdp trong gidi quyét TTHC theo

Quyet dinh so 1015/0P-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh
phu:

- S6 lwong TTHC di duogc thyc thi phuong an phan cap: 0

d) Két qua thuec thi 19 ' Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan 1y déan cu:
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- Sb lwong TTHC, gidy to cong dan di dugc thuc thi phuong an don gidn
hoa: 0
1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bii bé

S6 luong TTHC dugc hanh mdéi 0 TTHC; duoc sua ddi, bd sung: 0
TTHC; bai bo: 0 TTHC.

2. V& cai cach viée thue hién TTHC
2.1. Két qud céng khai, minh bach trong thuc hign TTHC

~ Da thyc hién cong khai, minh bach 100% TTHC thudc thim quyén giai
quy€t cua cap xa.

UBND xa chi dao can bd, cong chirc chuyén mén phu trach cac linh vuc
ra soat, cung cép danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cép
xa dé cong khai, niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo dung Quyét
dinh cuia UBND tinh da cong b6. UBND x4 di ban hanh cac thong bao danh
muc thi tuc hanh chinh thyc hién tai b phan mot cira, cu thé:

* Thong bao s6 19/TB-UBND ngay 12/10/2023 cia UBND x3 vé Danh
muc thu tuc hanh chinh thuc hién tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua xa Cam
Ché (Thay Théng bdo s6 16/TB-UBND ngay 21/8/2023 ciia UBND xd Cdm
Ché).

1. B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa thuc hién tiép nhén va tra két qua
cho 33 linh vyc. Trong do:

* Thii tuc hanh chinh thim quyén giai quyét cia UBND xi 1a (33 linh
viee 122 thu tuc hanh chinh)

+ C6 48 TTHC dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;

+ C6 62 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc myén mot phén;
+C6 12 TTHC dugc cung cap thong tin truc tuyén;

+C6 06 TTHC duoc giai quyét theo hinh thire lién thong véi tinh.
+C6 14 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi huyén.
+C6 01 TTHC duoc giai quyét theo hinh thic lién thong cung cap.

* Thi tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cia UBND huyén
dwoc tiep nhan tai xa 1a (03 [inh viec 16 thu tuc hanh chinh)

+ C6 07 TTHC duogc cung cp dich vu cong tric tuyén toan trinh;

+ C6 09 TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tuyén mot ph?m;

+ C6 0 TTHC duoc cung cap thong tin truc tuyén;

+C6 04 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi tinh.
+C6 16 TTHC duoc giai quyét theo hinh thire lién thong véi huyén.
+C6 16 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi x4.
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] * Thi tuc hanh chinh thAm quyén giai quyét ciia UBND tinh dwoc
tiép nhan tai xa la (02 linh viec 25 thu tuc hanh chinh)

+C6 02 TTHC duogc cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh;

+ C6 10 TTHC duogc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan;
+C6 13 TTHC duogc cung cip thong tin truc tuyén;

+ C6 18 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi tinh.
+C6 25 TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi huyén.
+C6 25 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong véi xA.

2. B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa thyc hién tiép nhan va tra két qua
cho 01 linh vuc v6i 05 thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cua co
quan Trung wong duoc t6 chure theo nganh doc dong tai dia phuong.

+C6 05 TTHC dugc tiép nhan truc tiép.

- Cac TTHC thude tham quyén giai quyét cia cap xa dugc UBND xa
duoc niém yét cong khai, day du, rd rang tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
mdt cta xa va trén Trang théong tin  dién t@¢ dia chi:
camche.thanhha.haiduong.gov.vn, tao diéu kién cho cac t6 churc, ca nhan dé tiép
can, dé khai thac, str dung.

- V& viéc thyc hién cong khai tha tuc hanh chinh céc thu tuc hanh chinh
thuc hién luén cong khai tién dg, két qua gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin di¢n tir ciia xa theo quy dinh.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

, -‘T(;)ng sO hé} so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao la 248 ho 80, trong
do: SO ho so moi tiép nhén la 237 ho so (Truc tuyén: 230 ho so; tryc ti€p: 07 ho
80); SO ho so tir ky bao cao trude chuyén qua 1a 11 ho so; s6 ho so lién thong la
14 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca hd so giai quyet theo co ché mot
ctira, mot cua lién thong theo dich vy cong truc tuyen truc tiép): SO ho so di
giai quyét 1a 251 hd so, trong do: S6 ho so giai quyét trude han 1a 239 ho so
dat 95,21 %, ho so giai quyet ding han 1a 5 ho so dat 1,99 %, ho so trong han
dang giai quyét 17 hd so, khong ¢ ho so giai quyét qua han.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong true tuyén (DVCTT)

- Tong s6 hd so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cao tur ngay
21/10/2023 dén ngay 20/1 1/2023 thyce hién dich vy cong truc tuyén 1 251 hd so,
trong do: S6 hd so méi tiép nhan la 251 hé so. S6 ho so tir ky bao cao trudce
chuyén qua 1a 11 hd so. Da giai quyét 244 hd so qua dich vu cong truc tuyén,
dat ty 1€ 97,21 %.
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3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhdn va xit 1y phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN da tiép nhan: 0

- Tinh hinh tiép nhan va x&r Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc
IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s6 PAKN da
tiép nhan: 0

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao cac cong chirc
chuyén moén bam sat ké hoach kiém soat TTHC cua huyén va ctua xa dé trién
khai thyuc hién c6 hiéu hoat dong kiém soat TTHC.

- Thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciaa UBND xi dugc
tiép nhan va gidi quyét dam bao trudc va ding han.

- Can bg cong chirc dau moi kiém soat TTHC va doi ngii cong chirc 1am
viéc tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua cap xa ludn c6 su gan két chat ché
trong thuc hién nhiém vu.

2. Nhitng kho khin, veeéng mic, ton tai, han ché

- Vi¢ce su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va chiing
thuc ban sao dién tur trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh hiéu qua chua cao.

- Viéc thyc hién tlep nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich da trién khai nhung chua phat sinh ho so.

- Phan mém mot ctra d6i khi cap nhat con bi 16i dan dén ho so da tra cho
cong dan nhung tich tra trén phan mém chua thyc hi¢n ngay duoc.

- Co s& vat chat Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tuy da dugc quan
tam, song chua thuc sy dap ng duoc yéu cau.

- V& bo tri can by dau moi kiém soat TTHC tai cap xa lam vi¢c theo ché
dd ki€ém nhiém, con phu trach nhiéu mang cong viéc khac; ché do ho trg cho can
bd dau moi ki€m soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh con thap.

3. Nguyén nhan

- Viée dén co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién TTHC d3 an sau
trong tiém thuc nguoi dan, dac biét 1a ngudi cao tudi chua thich ung duoc véi
viéc s dung cac thiét bi cong nghé thong tin hién dai nén chua that su hiéu va
yén tdm thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Nguoi dan chua quen véi viée st dung dich vu buu chinh cong ich, tam
1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich vi thoi gian kéo dai hon so voi truc tiép; gid cudc buu dién hoi cao;
nguy co mat, thit lac ho so, gidy to ... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Can bo dau mdi phu trach nhiéu mang chuyén mén khac, nén thoi gian
danh cho hoat dong kiém soat TTHC chua nhiéu, mit khac ché do cho can bo
dau mbi thip v6i yéu cau cong viéc doi hoi nén chua phat huy cao nhat hiéu qua
trong trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

Trang thiét bi CNTT tai x3 con thiéu va da duoc du tu tir lau, thudng
xuyén phai sua chita nén it nhi€u anh hudéng dén nhiém vy chuyén mon.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Nhim phat huy hon nita nhitng két qua dat dugc, dong thdi khic phuc
nhitng han ché cua cong tac ki€ém soat TTHC, trong thoi gian t61 UBND xa tép
trung chi dao thuc hién t6t mot s6 nhi€ém vu trong tdm sau:

- Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao diéu hanh va to chuc trién khai
dong bg, hi€u qua cong tac ki€m soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mét ctra
lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur trén dia ban xa

- Py manh tGng dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach thu tuc hanh
chinh; thuc hién cac giai phap dé nang cao ty 1& hd so truc tuyén; huéng dan,
khuyen khich ca nhan, t6 chirc thuc hién TTHC theo hinh thire dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép nhén va giai quyét kip thoi cac TTHC thudce thim quyén giai
quyét cho cac to chirc, ca nhan c6 nhu ciu, dam bao tun tha dung cac quy dinh
cua phéap luat hién hanh.

- Thyc hién t6t viéc niém yét, cong khai TTHC, két qua, tién do giai

quyét TTHC, tiép nhan xir Iy phan 4nh ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 11 nam 2023 tr,én dia ban xa Cam Ché, UBND xa bao cao
Vién phong HDND&UBND huyén nam, theo doi va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Van phong HDND&UBND huyén; KT. CHU TICH

- TT Dang uy; HDND; UBND xa; P

- Cac nganh thuoc UBND x4; v HQ CHU TICH

- Luu: VP.

Lé Van Tang
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